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Producent zobowiązuje się do rozpatrzenia zasadności zgłoszenia w terminie 14 dni 

od daty zgłoszenia na piśmie. Producent zobowiązuje się do usunięcia powstałych 

usterek w czasie odpowiednim na ustalenie przyczyn oraz zamówienie i dostarczenie 

niezbędnych elementów służących do naprawy reklamowanego produktu . Producent 

rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty Techniczne, wytyczne konstrukcyjno-

technologiczne, normy zakładowe i ustalenia zawarte w umowie. Klient zobowiązany 

jest do pokrycia kosztów dojazdu serwisu w przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia 

reklamacyjnego.  

 

Podstawą zgłaszania reklamacji jest przedstawienie dokumentu zakupu, faktury zakupu oraz 

dokumentu potwierdzającego prawidłowy montaż konstrukcji przez firmę partnerską - 

protokół odbioru. 

 

W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w trakcie montażu konstrukcji lub wady 

konstrukcji stalowej z winy producenta reklamacje należy zgłaszać do Producenta w formie 

pisemnej na adres Górzna 113, 77-400 Złotów ,bądź w wersji elektronicznej na adres e-mail: 

biuro@k500.pl.  

 

ZAKRES GWARANCJI 

 

Gwarancja jest ważna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy wyłącznie szkód 

powstałych w przedmiocie umowy. Producent zobowiązuje się do rozpatrzenia zasadności 

zgłoszenia w terminie 14 dni od daty zgłoszenia na piśmie, telefonicznie i tak później na 

piśmie. Producent zobowiązuje się do usunięcia usterek w czasie odpowiednim na ustalenie 

przyczyn oraz zamówienie i dostarczenie niezbędnych elementów służących do naprawy 

reklamowanej konstrukcji. Producent rozpatruje reklamację w oparciu o Aprobaty 

Techniczne, wytyczne konstrukcyjno-technologiczne, normy zakładowe i ustalenia zawarte 

w umowie. Klient zobowiązany jest do pokrycia kosztów dojazdu serwisu w przypadku 

nieuzasadnionego zgłoszenia reklamacyjnego. 

 

ZASADY ŚWIADCZEŃ GWARANCYJNYCH 

 

W okresie trwania gwarancji Producent zobowiązuje się do bezpłatnego usuwania wszelkich 

usterek będących wadami powstałymi w czasie produkcji. Wybór sposobu załatwienia 

roszczeń pozostaje w gestii K500. Producent nie ponosi innych kosztów spowodowanych 

wadą wyrobu poza wyżej wymienionym. 

 

 

UTRATA GWARANCJI NASTĘPUJE W PRZYPADKU: 

 

- niewłaściwego użytkowania, konserwacji i eksploatacji, 

- dokonywania przeróbek i zmian konstrukcyjnych bez zgody Producenta. 

 

 

PO UPŁYWIE OKRESU GWARANCYJNEGO 

 

Firma K500 prowadzi również odpłatny serwis pogwarancyjny. Po upływie udzielonego 

okresu gwarancji klient może zwrócić się  z zaistniałym problemem (poniższe dane 

kontaktowe). K500 dołoży wszelkich starań, aby pomóc w jego rozwiązaniu. 

 



 

DANE KONTAKTOWE 

Tel. 67 307 00 36 

E-mail: biuro@k500.pl 

Adres korespondencyjny: Górzna 113, 77-400 Złotów 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


