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KARTA GWARANCYJNA KONSTRUKCJI STALOWYCH

OKRES GWARANCJI

Firma K500 zwana dalej Producentem udziela gwarancji na wyprodukowang przez siebie
konstrukcje stalowg K500, ktorej okres uzalezniony jest od stopnia agresywnosci
srodowiska, w ktérym konstrukcja bedzie sktadowana, montowana oraz eksploatowana
wedtug zasad okreslonych w normie PN-EN ISO 1090 przedstawionych w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Okresy gwarancji na konstrukcje stalowe dla korozji atmosferycznej (powtoka cynkowa).
Typ atmosfery i kategorie agresywnosci korozyjnej wg PN-EN ISO 14713-1

Kategoria Okreslenie
Lp. Typ atmosfery agresywnosci Okres gwarancji typu
korozyjnej atmosfery
1 | Nieznaczne obcigzenie korozyjne C1 10 lat
2 | Mate obcigzenie korozyjne Cc2 8 lat
3 | Umiarkowane obcigzenie korozyjne C3 5 lat
4 | Duze obcigzenie korozyjne C4 3 lata
5 | Bardzo duze obcigzenie korozyjne C5,CX 2 lata

Producent nie udziela gwarancji na konstrukcje stalowe eksploatowane, montowane i
sktadowane w srodowisku narazonym na silne dziatanie czynnikéw chemicznych
(korozyjnych) bez dodatkowego zabezpieczenia (np. farbami antykorozyjnymi).

Producent zastrzega sobie mozliwo$¢ pojawienia sie na krawedziach cietych nalotu rdzy co
nie ma wptywu na wytrzymatosc statyczng konstrukcji w okresie gwaranciji.

ZGLASZANIE REKLAMACJI

3. Zgtaszanie reklamacji: Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.
Reklamacje winny by¢ zgtaszane w formie pisemnej, z podaniem opisu uszkodzenia
oraz danych pozwalajacych zidentyfikowaé zakupiony towar oraz jego nabywce tj. nr

faktury, nr umowy, terminu realizacji ,adresu i telefonu kontaktowego nabywcy, nazwy
podmiotu wykonujagcego montaz . 4. Zakres gwarancji: Gwarancja jest wazna na
terenie catej Polski i dotyczy wylacznie szkéd powstatych w przedmiocie umowy.




Producent zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszenia w terminie 14 dni
od daty zgtoszenia na piSmie. Producent zobowigzuje sie do usuniecia powstatych
usterek w czasie odpowiednim na ustalenie przyczyn oraz zamoéwienie i dostarczenie
niezbednych elementéw stuzacych do naprawy reklamowanego produktu . Producent
rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty Techniczne, wytyczne konstrukcyjno-
technologiczne, normy zaktadowe i ustalenia zawarte w umowie. Klient zobowigzany
jest do pokrycia kosztow dojazdu serwisu w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacyjnego.

Podstawg zgtaszania reklamacji jest przedstawienie dokumentu zakupu, faktury zakupu oraz
dokumentu potwierdzajgcego prawidtowy montaz konstrukcji przez firme partnerska -
protokét odbioru.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w trakcie montazu konstrukcji lub wady
konstrukcji stalowej z winy producenta reklamacje nalezy zgtasza¢ do Producenta w formie
pisemnej na adres Gorzna 113, 77-400 Ztotdéw ,badz w wersji elektronicznej na adres e-mail:
biuro@k500.pl.

ZAKRES GWARANCJI

Gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy wytgcznie szkod
powstatych w przedmiocie umowy. Producent zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci
zgtoszenia w terminie 14 dni od daty zgtoszenia na pismie, telefonicznie i tak pdzniej na
pismie. Producent zobowigzuje sie do usuniecia usterek w czasie odpowiednim na ustalenie
przyczyn oraz zamowienie i dostarczenie niezbednych elementéw stuzgcych do naprawy
reklamowanej konstrukcji. Producent rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty
Techniczne, wytyczne konstrukcyjno-technologiczne, normy zaktadowe i ustalenia zawarte
w umowie. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztoéw dojazdu serwisu w przypadku
nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

ZASADY SWIADCZEN GWARANCYJNYCH

W okresie trwania gwarancji Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wszelkich
usterek bedgcych wadami powstatymi w czasie produkcji. Wybdr sposobu zatatwienia
roszczen pozostaje w gestii K500. Producent nie ponosi innych kosztéw spowodowanych
wadg wyrobu poza wyzej wymienionym.

UTRATA GWARANCJI NASTEPUJE W PRZYPADKU:

- niewlasciwego uzytkowania, konserwacji i eksploatacji,
- dokonywania przerdbek i zmian konstrukcyjnych bez zgody Producenta.

PO UPLYWIE OKRESU GWARANCYJNEGO

Firma K500 prowadzi rowniez odptatny serwis pogwarancyjny. Po uptywie udzielonego
okresu gwaranciji klient moze zwroci¢ sie z zaistniatym problemem (ponizsze dane
kontaktowe). K500 dotozy wszelkich staran, aby pomoc w jego rozwigzaniu.



DANE KONTAKTOWE
Tel. 67 307 00 36
E-mail: biuro@k500.pl
Adres korespondencyjny: Gérzna 113, 77-400 Ztotow



